
 
 

 



 
 

                                                                                                                       
 تقرير استبيان قياس رضا المتطوعين 

 : مقدمة أولا 
من حنص  نن

 
ا  ناف     ًًًاننننجمعيًًانافط ًً انطلاقًً علىنالارتقًًمبنرم ص ًًانافط وفًًان تقًً النرامًًًًًًًًًًًًًًًًًً ناف  

نت ق  ن ًً  نن  
ن ي ي ًً  ًًمبنر ًًًًًًًًًًًًًًًًًًم ًًًًًًًًًًًًًًًً سي ننً ًًًًًًًًًًًًً ي من حنبامًًمنهًًمنرًً  رنافم طوعسي

 
 افمهًًمر ًًانفل، ًًمطلان انطلاقًً

نعحنتجر  هلنداخ نافجمعيا ي  .الأ  افلانقم تنافجمعيانبتن ي نا تبيمننفقيمسنرضمنافم طوعسي
ًًمنًًً نن ناف و مًًًالانب نجً ا نافجمعيًًًانرم ًًً رنافعًًًًًًًًًًًًًًًً ًًًمايًًًان تطب  ن عًًًم  ي ي نب،ًًًمرناف    

ن ًًً انافج ابن ي  
  ًًًي  

نتط   نبالانافعم ن  
ن اهلناص يمجمتهللانرممنمتًهلن ي ي ص صًهمنافمتً م نعلىنالا ً ممرنءرابنافم طوعسي

ا  نافمق  انفل، مط ن  عززن حنن مبةنالأنعطان اف    .اف طوع 
لانن ي  مًًمنتهًً فنافجمعيًًان حنخلاطن ًً اناف قر  نب نبب ازنقيمًًاناف ط رننعنهًًًًًًًًًًًًًًًًنداعلنف ًًي يًً نافعًًم  سي
ن  
نبوصًًًًًًًًًًًًًًًً هلنقوةناًًمع ًًان ي ي    ًًاناف ًً  وًًالان تًًيةيًً نر ميًًانافم طوعسي

ن حنالأد اتناف   ي نافمر سي ي  تمكسي
نبنمبنجي ن ارٍن  ؤ    

ملان ت ق  نر مفانافجمعيان ي من   وني   .تعز زنق راتنالأ، مطن ع اي 
 :آفياناف عم  ن عنن مئ نالا تبيمنن

ين .1  .ت  ي نن مئ نالا تبيمنن توث  نرب زنافملاصظمتنافم ع قانب جر انافم طوعسي
صمتنفمج سنافدارةنفمنمقع همن اتخمذنافق اراتنافمنم  ا .2  .راعنافملاصظمتن افمق  
لان ر طهمنرخط نافجمعيانافمتًًًًًًًًً ق  يانف ط   نافعم ن .3 نر ًًًًًًًًًس 

ن  هًًًًًًًًًي  
اع ممدناف وصًًًًًًًًًيمتن ي

ن  .اف طوع 
نافقنواتناف  ميانف جمعيا .4 ن  خصناف غ ااناف اجعانع    .ن  
ن رص مبنافمص  انف عز زنافع مايا .5 ي  . عمرنانتقر  ناف غ ااناف اجعان عنافم طوعسي

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 متطوع  117 عدد المستهدفين 

 استجابات  (68) عدد الاستجابات 

 %  58.1 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 



 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى الرضا 
 العام  

ن1
نن  
نيفنتقيلنتجر  كناف طوعيانبعك نعم ن ي

ننافجمعيا
ن%ن98.5ن100%

ن  ت عنج انن

ن2
ةنن لنتعم  نار  نافعم ن عكنخلاطنا   قيِّ

ُ
نيفنت

ناف ط ر
ن%ن98.5ن100%

ن  ت عنج انن

ن3
  ن منتنالأنعطان افمهم ناف طوعيان اض انن

نفكن ن ناف  ااان
ن90% 100%

ن  ت عنن

ن4
 من  ىنرضمكنعحناف علناف ينصص تنع يهنن

نرثنمبنتيداان هم كناف طوعيا
ن%95ن100%

ن  ت عنج انن

نافجمعيانن5  
ن ي ن  ت عنج انن%ن95.5ن%100ننيفنتقيلنبالانافعم ناف طوع 

ن6
نف ط   ن همراتكنافعخصيانر نن

 
  ن ج تنا صم

ةناف ط رن ننافمهنيانخلاطنا  
ن%97ن100%

ن  ت عنج انن

ن7
 من  ىنرضمكنعحن ت وىناف عم نن اف نت  ن

ن ار  نافجمعيا ي نافم طوعسي ي نبسي
ن%95ن100%

ن  ت عنج انن

ن8
ن  
ن عنافجمعيان ي

 
  نتنويناف ط رن ج دا

نافمت ق  
ن%100ن100%

ن  ت عنج ان

: تحليل نتائج الستبيان   رابعاا

ن خ  فنافم م رلانن •  
ن ي ي ان حنق  نافم طوعسي

 
رظه تنن مئ نالا تبيمنن ت وىنرضمن  ت عنج 

نن ي نقوينعلىنجودةنتجر اناف ط رنن%100 – %90صيثنت ا صتننت ناف ضمنبسي لان  ون ؤش 
نافجمعيا  

 . ي

ان عنافجمعيان •
 
ن  ورننياناف ط رن ج د  

لان ممناعكسنن(%100)رعلىننت انرضمنُ ج تن ي
نخ  انافط وفا  

 .قوةنالان ممبن الارت مطنرم مدراتنافجمعيان رؤ  همن ي

ب زن  ورنتجر اناف ط رنبعك نعم ن تق يلناف عم  ن عنار  نافعم نبنت نرضمن  ت عانن •
انر غتنن

 
نن%98.5ج  ي نافم طوعسي ي لان ممنا طنعلىنجودةنافبالاناف طوعيان اعمفياناف عم ننبسي

 . ار  نافجمعيا

انر غتنن •
 
لانن%97صق ن  ورنا  نتط   نافمهمراتنافعخصيان افمهنياننت انرضمنعمفيانج 

ن تميفنقيمانن ي اتنافم طوعسي نخ    ممن ؤن نق رةنافجمعيانعلىنتق النا  نتطوعيانتنس 
اتهلنافعم يا  .فخ  



 
 

ننت انرضمنر غتن • لان  ون ت وىنعمطٍناعكسنن%95.5 ج ن  ورنبالانافعم ناف طوع 
نن  
ا  مم نافجمعيانب ه لانبالانجمذران داعمانف  ط رلان عن جودنا صانفلا  م ارن ي

 .ت تانهم

من منن ض حنالأنعطان افمهم ناف طوعيان ن ناف  ااانبنت انن • لانن%90افم ورنالأق نرضمننتبي 
نن نآفيمتنتوض حنالأد ارن افمهم نفمممننتجر انتطوعيانرة ر ي نب نضي رةنت تسي  ممنمع ي

م ن. لا ان  ضوص 

 التوصيات والقتراحات : خامساا 

ن عناص يًًًًمجًًًًمتن  ص ًًًًانافط وفًًًًالان .1 نرمًًًًمن  مًًًًمر  ي تعز زنا  ناف ًًًً ر ًًًً ن اف ط   نف م طوعسي
ا  نافمقًً  ًًانن نراعنجودةناف    

ف مك نهلن حناةتتًًًًًًًًًًًًًًًًًًمبن هًًمراتنتر   ًًان تع يميًًانمتًًًًًًًًًًًًًًًًًًم لن ي
 .فل، مط

ن حنخلاطنتنظيلناعمفيمتننًًًًًًًًًًًًك ند ر ان  نحنن .2 ي تكويفنب ا  ناف واصًًًًًًًًًًًً ن اف ق   نف م طوعسي
ناف ط رن عن  

نف  هلنفلا ًًًًًًًًًًًًً م ارن ي ي نًًًًًًًًًًًًًهمداتنتق   لانرممناعززن حن تًًًًًًًًًًًًً وىنالان ممبن اف    ي
 .افجمعيا

نفمًًًًممنن ضًًًً حنافمهم ن الأد ارن ن نر اااناف ط رلانن .3 ي تط   نآفيمتنا ًًًً ق مطن ةدارةنافم طوعسي
نتنميانافط  ن تق النب ا  نتر   اناعّمفا  

 . ر طهمنري  افنافجمعيان ي
ن نصًًًًًًًًًًًًًًمتنافجمعياناف  ًًًًًًًًًًًًًًميان   ًًًًًًًًًًًًًًمئ ناف واصًًًًًًًًًًًًًً نن .4 ن ةب از منع   ي توث  نبنجمزاتنافم طوعسي

ن معج عنافمعمرنا نف عز زنقيمانافعم ناف طوع   .الاج ممع 
نن .5  

ن رلنعم نت ر بيالانفمًًًًممننتعم  نبنتًًًًم ي تعز زن همراتناف واصًًًً نف ىناف ر  نافدارينع  
نعلىنتجر  هلناف طوعيا

 
لانرممن نعكسنباجمبيم ي  . اعّمطن عنافم طوعسي

ناص يمجمتنالأ، مطنافمخ   الان تت حنن .6 تو  عناف   ناف طوعيانفتعم ن جملاتن  نوعانت ب  
نبالانتع يميانت مع يا  

اتهلنافعخصيان افمهنيان ي نتنميانخ   ي  .ف م طوعسي

  :  اعتماد التوصيات سادساا
نرقلن)   .ن2025/ن4/ن16(ن تمر ًًًًخن1تلن نمقعانالا تبيمنن حنق  ن ج سنافدارةنرم هي

 

  الخاتمة  سابعا:

نرنن ي نبالًًًًًًًًًًًًًًًًًاننجمعيًًًًًًًًًًًًًًًًًانافط ًًًًًًًًًًًًًًًًً تؤنًًًًًًًًًًًًًًًًً نن ًًًًًًًًًًًًًًًًًمئ نا ًًًًًًًًًًًًًًًًًتبيمننرضًًًًًًًًًًًًًًًًًمنافم طًًًًًًًًًًًًًًًًًوعسي نتًًًًًًًًًًًًًًًًًوا ي  
نج ًًًًًًًًًًًًًًًًًتن ي

منعًًًًًًًًًًًًًًًًلىن تطوعيًًًًًًًًًًًًًًًًان   ًًًًًًًًًًًًًًًًزةنتقًًًًًًًًًًًًًًًًو نعًًًًًًًًًًًًًًًًلىنافًًًًًًًًًًًًًًًً علن اف قًًًًًًًًًًًًًًًً   ن اف عًًًًًًًًًًًًًًًًم نلانرمًًًًًًًًًًًًًًًًمن ًًًًًًًًًًًًًًًًنعكسنباجمرًًًًًًًًًًًًًًًً 
ا  ناف     ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًان افمهمر ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًانافمق  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًانفل، ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمط  .جًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًودةنافًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  
ةن ي ننًًًًًًًًًًًً ن ي ا نافجمعيًًًًًًًًًًًًانب عز ًًًًًًًًًًًًزنقيمًًًًًًًًًًًًانافعمًًًًًًًًًًًً ناف طًًًًًًًًًًًًوع 

ي نعًًًًًًًًًًًًلىنافًًًًًًًًًًًً  
ر
  موًًًًًًًًًًًً ن ًًًًًًًًًًًً اناف قر ًًًًًًًًًًًً ندفًًًًًًًًًًًًيك

ن ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًحنرد اتن   ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمئ نص  وًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًانتخًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  ن ي نافمًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًر سي ي نتي يًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً نافحًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوادرن تمكًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًسي  
ر م ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًيان ي

 .  ص انافط وفا
ن

ةنرنن ن  عًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمرن هلناف مع ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالان ع ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً   ي  تًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًومحنافجمعيًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًانجهًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًودنجم ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًعنافم طًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوعسي
نت ق ًًًًًًًًًًًًًًًًًًً نر ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمف همناف نم  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًان تعز ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًزنقًًًًًًًًًًًًًًًًًًً راتنالأ، ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًمطنافمع ايًًًًًًًًًًًًًًًًًًًان  

ًًمئهلنمتًًًًًًًًًًًًًًًًًًًهلن ي عطًًًًًًًًًًًًًًًًً



 
 

ًًان ًًاناف طًًًًًًًًًًًًًًًًًًً رنف كًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوننا صًًًًًًًًًًًًًًًًً نتطًًًًًًًًًًًًًًًًًًً   نتجر ًًًًًًًًًًًًًًًًً  
 افتًًًًًًًًًًًًًًًًًًً ونيا.ن تؤنًًًًًًًًًًًًًًًًًًً نافجمعيًًًًًًًًًًًًًًًًًًًانا ًًًًًًًًًًًًًًًًًًً م ار من ي

نف  ق ًًًًًًًًًًًًًًًً ن
ر
نبنًًًًًًًًًًًًًًًًمبنجيًًًًًًًًًًًًًًًً ن ارٍن  ؤ ًًًًًًًًًًًًًًًً لان صًًًًًًًًًًًًًًًًو   

ن ًًًًًًًًًًًًًًًًحناف ًًًًًًًًًًًًًًًًهم ن ي ي حنافم طًًًًًًًًًًًًًًًًوعسي
 

ثر ًًًًًًًًًًًًًًًًانتمكًًًًًًًًًًًًًًًً
نن2030رؤ انافمم حانن نافط وفان افعم ناف طوع 

ي نتمكسي  
 . ي

ن


