
 
 
 

  



 
 
 

 الجمعية العمومية أعضاء   قياس رضا  نتقرير استبيا 
 : مقدمة أولا 

ص جًًًًًًً   ًًًًًًً       ًًًًًًً  
ر
ت زيًًًًًًًة ال لاقًًًًًًً  جًًًًًًًم ة، ًًًًًًًص  ال    ًًًًًًً  ال   ج ًًًًًًً    الطفًًًًًًًف ةصل  فًًًًًًً  انطلاقًًًًًًً

ًًص  ال ًًًًًًًًً ارا      ر ًًًًًًًًًن ال  ص ًًًًًًًًًص  وات ًًًًًًً
ات         

اص  ا ًًًًًًًًً   ص هم  ًًًًًًًًً  دورمًًًًًًًًًن الي ًًًًًًًًً ا  وًًًًًًًًًر
ر
ًً وإدراكًًًًًًً

ًًص   ًًًًًً   ج   ًًًًًً    انًًًًًً    ًًًًًًص  ال    ًًًًًً   ًًص اه، ًًًً ف ًًًًًًن تًًًًًًن ت ف ًًًًًً  ا ًًًًًًضا صح لًًًًًًصجف ل  ًًًًًًصج ريًًًً
 وخنجصتهص. 

 ويًًهنف الا ضا صح إلى: 
اجج وال نجص  ال  نج .  .1  ال   ف ،لى ج   ى ريص اه، ص  ،  اه  ط  وال ر
 ق صج فص،    ال فصف   وال  اصف جم اه، ص . . 2
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 الي ا   وةف ف ال  صر ص . 
  د،ًًًًًًًن ر يًًًًًًً  ال    ًًًًًًً  وتي  ًًًًًًً  ةمًًًًًًًنافهص 
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وجلا ظًًًًًًًًًًًصتهن ف ًًًًًًًًًًًدف جوًًًًًًًًًًًصخر   
 ة ونة ال فصف   وال  ص ل . 

 الايضاح البنود 

 أعضاء الجمعية العمومية قياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

 مجلس الإدارة   المختصة بالاستبيان الجهة

 أعضاء الجمعية العمومية الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 عضوا   20 عدد المستهدفين 

 استجابة   (15) عدد الاستجابات 

 %  75 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

   نائب رئيس المجلس  المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 
 



 
 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م 

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا

مستوى  
 الرضا العام  

  ال      ال   ج   1
 ج تفم   % 94.6 %100     ت  ن ت    ك        

2 
  ات ص   

جص جنى ريصك ،  ج   ى ال  صر     
 ال  ارا  ال       ةأ  ط  ال      

100% 95% 
 ج تفم  نا  

3 
 صتك تأخ  ة     الا، وصر  

مف      ةأح  رائك وج   
 خلا  الا   ص،ص  وال   ص  ال صج  

100% 96.6 % 
 ج تفم  نا  

4 
  ال  صجف جم ال    جص  ال صل   

    ت  ن ال فصف     
 والاداري  ل       

100% 96.6 % 
 ج تفم  نا  

5 
مف ت ف  ال      ال    جص  الكصف   ، ن اه  ط  

  ت ف مص 
اجج الت   وال ر

100% 100% 
 ج تفم  نا  

6 
  ت ظ هص ال      

جص جنى ريصك ،  الف صل ص  الت 
 للأ، ص  

100% 90% 
   ن  نا 

7 
مف ت ن ةح ال      ال   ج   ت تر  ت ق صتك وتط  صتك  

     
100% 97.8 % 

 ج تفم  نا  

8 
جص جنى ريصك ،  ت اصف ال      ال   ج   جم 

 اه، ص  
100% 96.6 % 

 ج تفم  نا  

 ج تفم  نا   % 95.5 %100  ف ت  ك ت صري  دوري  ، ن ة  ط  ال      وف صل صتهصم  9

 ج تفم   % 94.7 %100 جصم  ت    ك ال ص  ل       10

 ستبيان تحليل نتائج ال :  رابعاا 

  ج ظن ال يصور  ج ص ي س    د  ال نجص  ال  نج  وف صل     •
ا   
ر
ةظه   ال  صئج ريًص ج تفم  ن

 .ال  اصف جم اه، ص 

•  
 :ة،لى     ريص ُ   ت   

 (%100) ت ف   ال    جص  الكصف   .1

 (%97.8) ت تر  ت ق ص  اه، ص  .2

اك  (%95.5) ا  لا  ال  صري  النوري  .3 وم ا ي س  لفصف   ال      و  صهص ،لى إخر

 .اه، ص  ف دف ف ص 

•   
 :ةدن      ريص اصنت   

  ت ظ هص ال     . 1
 (%90) الف صل ص  الت 



 
 
 

،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًص  .2 ف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًدًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًف  الًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً يًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً    (%94.6) تًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  

ورغن ةنهص       ن   إلا ةنهص      إلى و  د ج ص  ل  زية ت     ال   ي  وتي     ن ،    

ص    .الف صل ص  و   هص ةك ر تفص،    وت   ر

 : التوصيات والقتراحات خامساا 

( وت  ًًً م  %96.6الا ًًً فصد  ج  ج ًًً  ى ال يًًًص ال  تفم     لًًًفصف   ال    جص    •

دائ   ال  ، ً  لض ًًًًًًًًًًًًًًًً ًف ال    م ال يلى  ، ر ت ًصري  دوريً   نًنوا  ،ًصجً   و  لا  

 .إ،لاج  

 .إ،ناد خط  إ،لاج      ي  ج  ه  للأخ وال    م ال يلى   •

( وم  اهقف  ي س  تط ي  الف صل ص  %90ة ص ةح ريًًًص اه، ًًًص  ،  الف صل ص  اصح   •

  ج ي ،ص  الطف ل 
ص     .ل س ح ةك ر ت   ر

اك   • ا  ت  ة ،لى ج ًًًًًًًًًًًًًًًًًًصكًًف وا   ًًص ًًص  الطفًًف  جم إخر إدخًًص  ورع ، ًًف وجيًًصر 

ا  ج          .خ ر

ص   •   ات ص  ال  ارا ك ي س  ت ظ    %95اه، ًًًًص  ةةنوا ريًًًًص ،صل ر
+( ،  ال  ًًًًصر     

 . لك ، ر ف ح ن صلص  وا ضا صنص  خصص  ةصل       ل ينين ا   ص صتهن ال نريب  

 دورا ل  نر     وال       ل وصد  ال  صرب واهدوا  الين    •
 .إ  ص  ج    ةو ج  ق 

اجج ة ص  ض ص ًًً  جم ريًًًص اه، ًًًص  ال صلى  ،  ويًًً   ال    جص  •  ت زية ج ًًً  ى ال ر

(100%). 

 .ت   ن ب اجج ج  ند   إةنا،    رق     جهصري ( للأطفص   جم ج صة   ت   ن اهث  •

اجج %96.6الا ًًًًًًً فصد  ج  ال فص،ف ا ي صنر  وال  اصًًًًًًًف ال  ن   • ( ل   ًًًًًًً م نطصم ال ر

 .ال       وال   ف   للأطفص 

 .ت ف   ب اجج ت   ن دوري  ل نرا  اهطفص  وت نين خطط ج صة   ف دي  •

ا ،  ال ًًًًًًًًًًًًًًًًفًصف ً  وال  ًصري    •
ر
+(  ي س   %95.5ة ًص ةح ال    ً  لًن هًص ريًًًًًًًًًًًًًًًًص ج تفم  ًن

 .تي يف  لك إلى ج صر تنريتر  ل ك ادر

  ج ص  الطف ل  •
 .إطلام ب اجج ا،  صد وتنري  ج   ن ل  صج     وال  ط ،      

  :  اعتماد التوصيات سادساا
  . 2025/ 4/ 16( وتصريًًًًخ  1تن ج صق   الا ضا صح ج  قوف ج    ا دار  ة يض  رقن  

 
 

 الخاتمة سابعا:
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 ال      وتي    ر صل هص ال       . 
  تي ًًًًًًًًً     ًًًًًًًًً د  ال ًًًًًًًًًنجص   وت زيًًًًًًًًًة ال ًًًًًًًًًفصف    وتطًًًًًًًًً ي  بًًًًًًًًً اجج 

وت ًًًًًًًًً     ال    ًًًًًًًًً  ةصلا ًًًًًًًًً   ار   
وة  ًًًًًًًًًًط  ت ًًًًًًًًًًًتر  ت ق ًًًًًًًًًًًص  اه، ًًًًًًًًًًًص   جًًًًًًًًًًًم ال أك ًًًًًًًًًًًن ،ًًًًًًًًًًًلى ةح  را  اه، ًًًًًًًًًًًص  وجلا ظًًًًًًًًًًًصتهن  ًًًًًًًًًًً ظف 

  ال     . 
 النل ف اه صس  ل ط ي  اهدا  وت زية ريصمن وا  ناج  ث  هن   


