
 
 
 

 



 
 
 

المستفيدين من الخدمات   قياس رضا  نتقرير استبيا   

 : مقدمة أولا 

 من مرص مم
ا
علىمالارتقً  مممصرةً ماططلةطً مدتقًبرامجصانبمتة ومً مدن ً رمً معً طيً ممجمعيً ماططلً انطلاقً

مجم قممتشًًًًًًًًًًًطي  ،مق ناماطجمعي مج  لي ما ًًًًًًًًًًً  ي  م ًًًًًًًًًًً ن م ت
اطجةدة،مدتعزمزماطشًًًًًًًًًًًل ةي مداطمةعم مشط

 .طقي سمرض ماطمسيليبي مع ماطخبن تماطمقبن مدآطي تماطةصةلمإط   

 :دمًً بفمه امالا   ي  مإلى

متةًً مم .1 ت ة امارييًً جًً تمال لًً لمدمدطيًً  مالنةرملشًًًًًًًًًًًًًًًًجًً ممة ًًًًًًًًًًًًًًًًً مط ًًًًًًًًًًًًًًًًمًً  متقًًبرامجصانبمتة  

 .الاريي ج تمملع طي 

منج لماططلةط  .2 ت
انبمداطخبن تماطمقبن مشط  .قي سمنسيةىمرض ماطمسيليبي مع ماطب 

انبماطبر وم  .3 ماطخبن تمداطب  ت
مشط ط  .تمبربمنق طماطقةةمدةص ماطيمسي 

انبمدالتشًًًًط ،ممم مم .4 مجةدةماطب  ط متطومصمالدا مدتمسًًًًي  ت
اتيجي ماطجمعي ماطمسًًًًيمصةمشط دعاما ًًًًبر

مت مي ماططلةط  ت
مدنسيباممشط ت  .رعززمثق ماطمجيمقمدمبعامتمق قممثصمإرج ب 

 معلومات الستبيانثانيا: 
 الايضاح البنود 

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 مستفيد  200 عدد المستهدفين 

 استجابات  (112) عدد الاستجابات 

 %56 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 
 
 



 
 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

 مستوى  
 الرضا العام  

متقبن  مم 1 ت
كيفمتقيامجةدةماطخبن تماط ر

ماطجمعي 
م%م89.3م100%

مجيبمجبام

ماطةصةلمإلىمخبن تمم 2 ت
ه متجبم  ةط مشط

ماطجمعي 
م%79م100%

مضعيل مم

ماطجمعي منع م 3 ت
م%م90.5م%100مكيفمتقيامتع ن منةظفط

منصتلقمم

ن منبىمرض كمع مسرع مالا يج م مططةب مم  4

ممدما يلس ركم
م%م85.7م100%

مجيبمجبام

ه متةةصماطجمعي ماطمعةةن تماطك ةي مرةلمم  5

ماطخبن تماطمي ر م
م%92م100%

منصتلقمم

انبمدالتشط مم 6 ن منبىمرض كمع مةع طي ماطب 

متقبن  ماطجمعي م ت
ماط ر

م%م88.3م100%
مجيبمجبام

مم  7 ت ه متجبمم مخبن تماطجمعي متة  

ماريي ج ت ملشج مع ن 
م%90م100%

منصتلقم

ه مت صحمالآخةم مم لا يل دةمن مخبن تمم 8

ماطجمعي 
م%م98.2م100%

منصتلقمجبامم

: تحليل نتائج الستبيان   رابعاا
امطًًًًًًًًًًًبىماطمسًًًًًًًًًًًيليبي معًًًًًًًًًًً ماطخًًًًًًًًًًًبن تم •

ا
ًًب مظ ًًًًًًًًًًًصتماط يًًًًًًًًًًً ابمنسًًًًًًًًًًًيةىمرضًًًًًًًًًًً منصتلًًًًًًًًًًًقمجًًًًًًًًً

انبمدالتشًًًًًًًًًط ماطبر ومًًًًًًًًً مداطم  رمًًًًًًًًً م اطمقبنًًًًًًًًً منًًًًًًًًً ماطجمعيًًًًًًًًً ،منمًًًًًًًًً مرعمًًًًًًًًً مجًًًًًًًًًةدةماطًًًًًًًًًب 
مخبن ماططلةط  ت

 .دة عة ي  مشط

م ًًًًًًًً الم • ت
هًًًًًًًًً مت صًًًًًًًًحمالآخًًًًًًًًًةم مم لا ًًًًًًًًيل دةمنًًًًًًًًً مخًًًًًًًًًبن تم"معًًًًًًًًلىمتسًًًًًًًًًب مرضًًًًًًًً مع نًًًًًًًًًامشط

،منمًًًًً مرًًًًًبلمعًًًًًلىم ًًًًًمع ماطجمعيًًًًً ماطط بًًًًً مدثقًًًًً ماطمجيمًًًًًقم%98.2جنسًًًًًب م "اطجمعيًًًًً 
 .ج  

 "هًًًًً متًًًًًةةصماطجمعيًًًًً ماطمعةةنًًًًً تماطك ةيًًًًً مرًًًًًةلماطخًًًًًبن تماطمي رًًًًً " ًًًًًج م ًًًًً الم •
،منمًًًًًًًًًًًًًً مرعمًًًًًًًًًًًًً مدضًًًًًًًًًًًًًًو ماطمعةةنًًًًًًًًًًًًً تمد ًًًًًًًًًًًًًً ةط م%92تسًًًًًًًًًًًًًب مرضًًًًًًًًًًًًً منصتلعًًًًًًًًًًًًًً ممة ًًًًًًًًًًًًًام
 .اطةصةلمإط   مطبىماطمسيليبي 



 
 
 

مظ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًصتمنيًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً ابم ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً ةط ماطةصًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًةلمإلىماطخًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًبن تمتسًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًب مرضًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً من خل ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً م •
معًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلىمدجًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًةدمةصصًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً مطيعزمًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًزمآطيًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً تم%79تسًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً يا ممة ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًام ،مدهًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًةمنًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً سر 

 .اطةصةلمدتبسيطمالإجصا اتمطخبن ماطمسيليبي ملشج ممة  

مم • ط متصادرامتسًًًًب مجي 
ا
مع طي 

ا
م%90.5 – %85.7مظ صتمني ابمال ًًًًاة مالخصىمرضًًًً  ت

،ممم مشط
امماطجمعيًًً مجيقًًًبرام ط ،مدهةمنًًً مرعم ماطبر ط ذطًًً مجةدةماطخًًًبنًًً تمداطيعًًً نًًً منقماطمةظلي 

ماريي ج تماطمسيليبي  ت ةمتة  
ط م.خبن تمنيمب 

 التوصيات والقتراحات : خامساا 

،م .1 ت
دبط م ًًًًًًًًًًًًًًً ةط ماطةصًًًًًًًًًًًًًًًةلمإلىماطخبن تمن مخلالمتطومصمق ةاتماطيةاصًًًًًًًًًًًًًًً مالإط بر ط تمسًًًًًًًًًًًًًًًي 

انب،ممم ميصةقمنسًًًًًًيةىمرضًًًًًً ماطمسًًًًًًيليبي م دتبسًًًًًًيطمإجصا اتماط سًًًًًًجي مدالا ًًًًًًيل دةمن ماطب 
ا م مةطي مديسرا  .دمجع ماطخبن تممكبر

ًً م .2 ًً رمًًً مممً انبماطبر ومًًً مداطم ً منصاجعًًً مدتطومصمنميةىماطب  انبمدالتشًًًًًًًًًًًًًًًًطًًً معب  رةقمجةدةماطب 
ييةاةقمنقمارييًً جًً تمال لًً لمدتطةعًً تممدطيًً  مالنةر،منقما ًًًًًًًًًًًًًًًًيخًًباممم ًًًًًًًًًًًًًًًًً طيًً متعةيميًً مم

 .ن يمصة
تعزمزمسرع مالا ًًًًًًًيج م مططةب تمدا ًًًًًًًيلسًًًًًًً راتماطمسًًًًًًًيليبي من مخلالمتطومصمن  ممني مع مم .3

معلىمإجصا اتماطيع ن ماطسرمًًًًقمداطلعّ ل ط ،مدتبرم ماطمةظلي   .آلىت
،مد عًًبادمم .4 ت

دبط متمًًبرًً ماطمةققمالإط بر زمًً دةمدضًًًًًًًًًًًًًًًًو مدتةاةصماطمعةةنًً تمرةلماطخًًبنًً تمعب 
مرةقمرضًًًًًًً م ت

انبمدالتشًًًًًًًط ،منم م سًًًًًًً امشط اتمنعةةن تي ماشًًًًًًًم متل صًًًًًًًي ماطب  كييب تممدمتسًرًًًًًً 
 .اطمسيليبي 

تطومصمآطيًًً تمتق يامالارييًًً جًًً تملشًًًًًًًًًًًًًًًًجًًً مددرعمط ًًًًًًًًًًًًًًًًمًًً  متةاةقماطخًًًبنًًً تمنقمتطةعًًً تمم .5
ماريي ج تماططلةط مم ت انبممم مرة   اطمسًًًًًًًًًيليبي ،مدتمبربماطلص ماطجبربةمطية ًًًًًًًًً قمنط يماطب 

 .اطمخيةل 
ر ت ا،مم .6 من صًًًًًًً تمتل عةي ملا ًًًًًًًيقب لمآراا امدنقبر تعزمزمتجة  ماطمسًًًًًًًيليبي من مخلالمتةةب 

انبمداطخبن ت منسيةىماطب  ط متمسي  ت
 .دالا يل دةمن   مشط

دااصةمم .7 طية ًًًًًًًًًًًًًًًً قم ،م نجيم ت دتةاصًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً م تةعومًًًًًًً م مرملاتم اطجمعيًًًًًًً معب  طخًًًًًًًبنًًًًًًً تم دمًًًًبم
اطبر

ماطمجيمق ت
مشط  .اطمسيليبي مدتمق قممثصممكب 

  :  اعتماد التوصيات سادساا
مرقام)  م.م2025/م4/م16(مدت رمًًًًخم1تامن  قش مالا   ي  من مقب منجة مالإدارةممممضط

 الخاتمة  ابعا:س
مطبىماطمسًًًًًًًيليبي مع مممجمعي ماططل تعم مني ابمالا ًًًًًًً  ي  منج  مم متمق قمنسًًًًًًًيةىمرضًًًًًًً مع لي ت

شط
انبماطبر ومًًًً مم متقًًًًبراماطب  ت

مداطجةدةمشط ط ًً ممًًًً طيمب  ان ًً ط خًًًًبنًًًً ت ًًًً ،منمًًًً مرعززمثقًًًً ماطمجيمقمج ًًًً مدم كًًًًبماطبر
متخبممنصرة ماططلةط  ت

 .داطم  رم ماط ر



 
 
 

معلىم ط كب  مداطيطومص،منقماطبر ط ماطيمسًًًًًًًًًًًًًًًي  ت
دتصىماطجمعي مم مه هماط ي ابمتمث مداةعا مقوما مطلا ًًًًًًًًًًًًًًًيمصارمشط

متعزمزماطقبراتماطمعصةي مداطسًًًًةةكي مم ت
تة ي ماريي ج تمال ل لمدمدطي  ممنةرهامملع طي ،ممم م سًًًً امشط

 .طلأ ل ل
دتيقبمماطجمعي مم طشًًًًًًًًًًًًمصمداطيقبيصمطك ة ماطمسًًًًًًًًًًًًيليبي معلىمنشًًًًًًًًًًًً ركي اماطل عة ،من كبةمم مآراا امم
انب.مدت كبماطجمعي م دنلار  ت اماشًًًًًًًًًًًًًج مق عبةمم ًًًًًًًًًًًًً  ًًًًًًًًًًًًًي مطيطومصماطخبن تمدالارتق  ممجةدةماطب 
ام مالاجيجً رمدتطومصمآطيً تمتقًبراماطخًبنً ت،مممً مرمققممهًباة ً ماطي مومً مدم ًًًًًًًًًًًًًًًًم ممثصا ت

ما ًًًًًًًًًًًًًًًًيمصارهً مشط
ماططلةط مد    مجي مداعٍمدن ه  ط متممي  ت

 .نجيمعيا منسيبانا مرعززمر  ط ماطجمعي مشط
 
 


