
 
 
 

  



 
 
 

 
موظفي الجمعية   قياس رضا  نتقرير استبيا   

 : مقدمة أولا 
ن حنص  نن

م
نتطئة نلعمااانافعماا نافاا ا  يااا ننننجمعيااانافط اا انطلاقاا  علىنالارتقاا بنرم ص ااانافط عفااانعير

نفقي  ن
م
وني  ن ف ي 

م
ن اانافمة ا نن اتنافةمعياناياااااااا  ي ن  ذ

ننن ن نوافمتخصااااااااصاااااااايل ن وتعزةزنق راتنافع   يل
نصعانلعماااانافعمااا  نوافااا عطنار،ارآ نوت  نافتااا رةااا نوافتطئة  نو فيااا تنافتعااا و نن ن رضاااااااااااااااااا نافمعم يل

ن  .وافتعاص ناف ا لىذ
نوتهطناصتي ج تهطنو تط ا تهط نرم ن  ااا  طنن ن وةااه فن اانالايااا  ي  ن لانالاياااتم  نفصاااعتنافمعم يل
نعلىن

م
نتاه يا ناف عا،رنافعا   اانوتزوةا  طنرا و،واتنوافعيااااااااااااااااا نا نافيا بااا ناو  نافااآنب ع  ن  ةا را  ذ

نن
بئةانوافمه رةانافمق  انفلأط  ا نوعلىنتعزةزنق راتهطنافمع تيانواف  ا جنافي   . عكياجع،ةنافير

 : في تنافعم نرع نالاي  ي  
 .تي ي ناف ت نجنوتعثيقنأل زنافملاصظ تنافمتع قانلبيمانافعم نوتطئة ناف   بات .1
ن .2 ص تنفمة  نار،ارةنلاعتم ،  نبشك نريمذ

 .رتعنافتعصي تنوافمقي 
نن .3 ا جنافت رةبيانف معم يل نلعمانافعم نوتطئة نافير ن نتي يل ذ

 .تعميفناف ت نجننن
نافق عاتناف يميا .4 نوأصي بنافمص يانعير ن  . ش ركان  خصننت نجنالاي  ي  ن عنافمعم يل

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

   موظفي الجمعيةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 موظفي الجمعية  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 عضوا   6 عدد المستهدفين 

 استجابة   (6) عدد الاستجابات 

 %  100 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 
 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 



 
 
 

 أسئلة الاستبيان  م
نسبة  

 الاستجابة 
نسبة  
 الرضا 

مستوى  
 الرضا العام  

نافةمعيان1 ذ
ن  ت عننن%90ن%100نكيفنتقيطنلعمانافعم ننن

نأ،ابن ه  كنن2 ذ
ن  ت عنج اننن%100ن%100ن  نتشع نر ف عطن حنار،ارةننن

ن3
  ن  ىنرض كنعحنت  نافت رة نوافتطئة نن 

نافمق  انفك
نجي نج انن%ن87.5ن100%

ن4
فنن نافعم ن عي  ذ

  نتشع نأ نجهع،كنوت  نيكننن

نلهم ن
ن  ت عنج انن%100ن100%

ن5
نن ذ
نز لانكننن ن كيفنتقيطن  تعىنافتع و نليل

 افةمعيا
ن  ت عنج انن%100ن100%

ن6
نار،اراتنن ن   ن  ىنرض كنعحنافتعاص نليل

نافمخت  ا
ن  خ ضان%79ن100%

ن7
  نت ىنأ نافةمعيانتعت نفكناو،واتنوافمعار،نن

 افلاز انو،ابنعم كنر ع فيا
ن  ت عنن%92ن100%

 : تحليل نتائج الستبيان رابعاا 

نعلىنأ نافةمعيانتعت نلعمانن%90أمه تناف ت نجنن ااااانرضااا نر   ن :لعمانافعم  •  نو عن ؤشر
 .عم نجي ةنت عطنالايتق ارنوارنت جيا

 ن  ن ع  نقعةناف عطنافاآنبت ق هن%100صققن ااناف   نن ااااانرضااا ن    ان :اف عطنار،ارآ •
 .افمعم ع ن حنار،ارةنوةؤك نت ع يانافقي ،ةناف ا  يا

نف  ه نأق ن%87.5ر   نن ااااااااااااناف ضاااااااااا ن :ت  نافت رة نوافتطئة ن  •
م
نن اااااااااااانجي ةنج ا  نوهذ

ا جنافت رةبيانوتطئة   نبشاااااااك ن ورةنتعيااااااايعننط رنافير ن لانون  ق رنانلاقياناف  ع، ن م ن شااااااايل
 .  تم 

افنرا فةهع،   •  نو عن ا نبعضاااااااااااااااا نأ ن%100يااااااااااااااااة ا نن ااااااااااااااااااانرضاااااااااااااااا ن ا   اان :افتقا ب نوالاعي 
افنرةهع، ط ن م ن عززن حنروحنالانتم بنف بهط ن شع و نر فتق ب نوالاعي  ن  .افمعم يل

نافز لاباف   • ن نعلىن%100صققن اااناف  ا نن ااااااااااااااااااانرضاااااااااااااااا ن ا   اان :تعا و نليل ذ ن  ةا  ر
 نو عن ؤشر

نت رنافعم  ن  .وجع،نروحنتع و نع فيانوان ة منليل

نار،ارات • ن اااا نليل ا ا ا ا ناف  ع، ن م ن  انعلىن%79ر   نن اااااااااااااااناف ضااااااااااااا ن :افتعاصا ن نليل
ناو، ن  نوهذ

نار،اراتنافمخت  انفتق ي ناف ةعاتنن ن وجع،نص جانتع يانفتعزةزنق عاتنو في تنافتعاصااا نليل
نالان ي ليا ن  .وتي يل



 
 
 

 ن ا ن ع  نتعت ناو،واتنوافمعار،نافلاز اان%92جا بتنن اااااااااااااااااااناف ضاااااااااااااااا ن :او،واتنوافمعار،  •
ن تط ا تنافعم  ذ نتي باه نوتطئة   نرم ن  بر ذ

 .بشك نجي  ن عنأ ميانالايتم ارننن

 التوصيات والقتراحات : خامساا 

ن ن لاناف ت نج نتعصذ
م
:ننافةمعيااي   ،ا نرم ن لىذ

نن .1 ن نتعزةزنع  وناف اصانواف عطنف معم يل ذ
نالايااااااااااااااااتم ارننن افمي تظانعلىنلعمانعم ن ي زةنعير

نعلىنجع،ةنافخ   تنافمق  انفلأط  ا
م
 .رم نب ع  ن  ة ر 

بيانافي باانف تعنك  بةن .2 ن ة لاتنافط عفانوافي  ذ
 ع ا،ن طانت رةبيانيااااااااااا ئةان تخصاااااااااااصااااااااااااننن

بئةانافم  ياا نوتم ي هطن حناو،واتنوافعي ن نافي  ن  .افع   يل
نن .3 ن نوافتق ب ن حن لاانافةعانزنوشااااااااااااااااه ،اتنافتق ب نف تعن،اتعيانافمعم يل ن تعزةزنل ا جنافتي يل

ن  .وزة ،ةنولانهطنافمؤيسذ
ناجتم ع تن،ورةانو  ص تن،ا  يا نفضم  نتك   ن .4 نار،اراتنعير ن ن في تنافتعاص نليل ن تي يل

ن   انافط   ذ
 .افةهع،ننن

ص تهطنن .5 نو قي  ن تطئة نق عاتنافت ا اناف اجعانافم ااااااااتم ةنرييسنبتطنالايااااااااتم  نمرابنافمعم يل
ن.بشك ن،ورآ نوفي نتقطن حن لاانالاي  ي ن تناف  ئةا

نتق  طنن .6 ذ
تعزةزنافمعار،نواو،واتنافتع يميانافلاز انف عم ن عناوط  انوتي باه نرم ن  اااااا  طننن

نت ع يانو عاكاانلاصتي ج تنافط عفا  .ل ا جنأكير

 
  :  اعتماد التوصيات سادساا

نرقطن ن.نم2025/ن4/ن16ن(نوت رةااااخ1)تطن   قشانالاي  ي  ن حنقا ن ة  نار،ارةنرميضن

 الخاتمة  سابعا:
ظه ننتااا نجنالاياااااااااااااااا  يااا  نأ نن

ُ
نلعماااانعمااا ن  ةااا لياااانتقعمنعلىنافااا عطنننجمعياااانافط ااا ت نتعتيل ذ

نةيااا ننن

ن ذ
ن عظطناف  ع،.نونن ذ

ننن
م
نن اااااااااااااااا نرضاااااااااااااااا ن  ت عاانجا ا ذ

ن ن ما نانع  ننن نافمعم يل ن وافتقا ب نوافتعا و نليل

نق عاتنافتعاصااااا نن ن افعق نن  ااااار نأل زتناف ت نجنافي جان لانتعزةزنل ا جنافت رة نوافتطئة نوتي ااااايل

فاااااااااااااا ااااااااااااااتااااااااااااااطاااااااااااااائن ن
م
تاااااااااااااا صااااااااااااااااااااااااااااا  و ااااااااااااااعن اااااااااااااا ن اااااااااااااامااااااااااااااااااااااااااااا ن ار،ارات ن ن ن نلاااااااااااااايل افاااااااااااااام اااااااااااااااااااااااااااااتااااااااااااااقااااااااااااااااااااااااااااالىذ  .ةاااااااااااااا ن

نرتعنك  بةناف عا،رنافع   ا نن ذ
نيااااااا  اااااااهطننن ن   نافمي تظانعلىننق طنافقعةنو ع فةانجعان نافتي ااااااايل

نت ع يا نت ميانافط  نوتق  طنل ا جنتربئةانو ه رةانأكير ذ
ن.وتيقيقنأ  افنافةمعياننن


